
 

 ANÁLISIS DE LAS CARACTERÍSTICAS Y LOS BENEFICIOS  
DEL SERVICIO DE VOICEMAIL 

 
 

CARACTERISTICAS BENEFICIOS 
Recibir un voicemail directamente en su 
computador. (e-mail) 

1. Incremento en la productividad de 
los empleados. 

2. Incremento en seguridad y 
confiabilidad. 

3. No hay señal de ocupado. 
4. Nunca pierda un mensaje que este 

esperando, ni siquiera si se 
encuentra de viaje. 

5. Puede transferir otros números 
(oficina, casa, celular, etc) a su 
voicemail, y así siempre recibir todos 
sus mensajes. 

6. Reciba sus mensajes de varios 
teléfonos de manera Unificada, todos 
en una solo casilla. 

Recibir su voicemail directamente en la 
cuenta de e-mail en un formato WAB 

1. Almacenamiento, retransmisión y 
archivo de mensajes 
electrónicamente. 

2. Abrir el archivo con CUALQUIER 
software para escuchar archivos de 
sonido. 

Recibir su voicemail en una cuenta 
webmail, adicionalmente al e-mail 
corporativo.  

1. Acceder a sus mensajes sin importar 
donde se encuentre, ya sea en la 
oficina o fuera de ella. 

Bajo costo individual 
 
 
 

1. Se puede ahorrar costosos módulos 
de voicemail que se adicionan a las 
PBX y que son muy pocos rentables. 

Numeración en otras ciudades o países 
 
 

1. Posea su oficina virtual en otra 
ciudad del mundo, y facilítele las 
comunicaciones a sus contactos 
locales.  

Herramienta de administración On-Line 1.  Control de costos para la empresa 
2. Agregar, eliminar y reconfigurar 

cuentas de usuarios desde su 
computador. 

3. Revisar en tiempo real el uso de las 
cuentas 

4. Seguridad en el mantenimiento de 
las cuentas. 

 


