
 
 

 
 
 
 

INSTRUCTIVO 
 
PARA RECIBIR SUS MENSAJES DE VOZ O FAX 
 
 

Internet 

eF
ax

 

 
 
 
 
 
Cuando usted adquiere el servicio, se le asigna un número local o internacional dependiendo la 
ciudad que usted haya seleccionado.  
 
El mensaje que le enviaron es recibido por nuestro servidor y si es un fax, es convertido en un 
archivo con extensión .TIF o si el mensaje es de voz, es convertido en un archivo con extensión 
.GSM; .WAV o similar 
 
El servidor de j2 relaciona el número a donde fuese enviado el mensaje (su número personal eFax o 
j2Connect) con su cuenta de e-mail, y envía un e-mail con el archivo .TIF o .GSM adjunto al e-mail. 
 
Los números estarán siempre vinculados a una cuenta de e-mail que usted designe. 
Ej:  Juan Pérez     ---     1- 305 – 468 - 6229      ---       info@yahoo.com  
 
Los números telefónicos que se brindan se componen de la siguiente manera: (Código de país) - 
(código de área) - (Número) Ej: Argentina: 54-11-4032-0020 / USA, Miami: 1-305-468-6229 /  
etc... 
 
 
PARA ENVIAR SUS FAXES 
 

Internet 

eF
ax

  
 
 
 
 
 
Para enviar un fax, el usuario desde su e-mail, realiza un adjunto de un documento (más de 40 tipos 
de archivos posibles) y lo envía a una dirección de e-mail que posee el numero de fax de destino   
numero@j2send.com ( ej; 541140320020@j2send.com) y luego hace click en “Enviar”. Siempre él 
número esta conformado por: Código de país + código de área + Número @j2send.com. Sin 
importar donde nos encontremos, NO hay que anteponer el código 0 o 00. 
 
Toda información que usted escriba en el “Asunto” o en el “Cuerpo” del e-mail ira plasmada en una 
carátula de fax predeterminada, y el contenido del archivo será enviado de igual manera que si usted 
imprime el documento y lo envía manualmente a través del método tradicional. 
 
El documento luego es convertido en un archivo tipo “tiff” (de imagen) y es enviado a nuestro 
servidor. El servidor de j2  lee el número, lo marca y envía el fax a la máquina de fax de destino. 
 
Si lo desea también puede bajar de Internet un software que lo ayudara con todas sus 
comunicaciones. Este software es el j2Messenger y lo puede encontrar en: 
http://www.j2latam.com/download/download.html 


